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Besser motivieren

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

unserer Leitartikel beschreibt, wie sich
Unternehmen durch ein breit ange-
legtes Organisationscoaching weiter-
entwickeln kénnen. Ein aufwandiger
Prozess, der darauf abzielt, jeden Mit-
arbeiter mitzunehmen. Ein vergleich-
bar aufwandiger Prozess wird von

mir als Coach der verantwortlichen
Fuhrungskraft begleitet. Gestiegene
Kundenanforderungen bei schlechten
Rahmenbedingungen fiihrten zu ei-
ner unkonventionellen Neustrukturie-
rung der Arbeitsablaufe. Damit diese
akzeptiert und verinnerlicht werden,
wurden die Mitarbeiter intensiv infor-
miert, beteiligt und gecoacht. Den-
noch konnte der Exodus vieler Fach-
krafte nicht verhindert werden. Also
wozu der Aufwand? Die Antwort der
Fiihrungskraft kam prompt: Ich wiir-
de es jederzeit wieder so machen, die
Wackelkandidaten hatten Ihre Chance
und sind raus und der Rest der Mann-
schaft steht zu 100% hinter dem Kon-
zept. Klare Kante und gute Chancen
fur einen Neuanfang. Fazit: Der Auf-
wand lohnt!

r j"l s =

-
( N [ -0 |
5%.-" Ao '4'({_'/"] !.l L & ','i L Q‘f":‘[f
Gerhard Tinnefeldt ist Wirtschaftspsychologe und
arbeitet als Karrierecoach sowie als Berater und
Trainer im Bereich Fiihrung, Kommunikation und
Personalauswahl.

Kostenfrei! Nutzen Sie Ihren Login auf
www.fum-gwi.de

p Benutzername: fum
p Passwort Juni: trainer15
Heftarchiv, Arbeitshilfen und vieles mehr!

Sicher motivieren

Einmal alle: Organisations-
coaching als Erfolgsmethode

4:0. Das Team hat sich in einen Rausch gespielt und alle Spieler wachsen
liber sich hinaus. Jeder rennt und kampft fiir den anderen. Am Spielfeld-
rand stehen die Coachs, die den Erfolg mit dem Team ermdglicht haben.
Leistung und Leichtigkeit pragen den umjubelten Auftritt der Mannschaft.

eistung und Leichtigkeit? Was

beim Fufball schon schwierig

ist, scheint in vielen Unterneh-

men Fehlanzeige. Man stelle sich
vor, der Vorstand des Fufiballclubs wiir-
de seine Coachs entlassen und vom er-
sparten Geld entweder eine hohe Tor-
pramie ausloben oder den Spielern
pauschal mit Kiindigung drohen, damit
sie schneller laufen und harter schieflen.
Die Folge? Leicht absehbar: Jeder ddchte
nur noch an sich. Aus Teamgeist wiir-
de Egoismus, aus aufkeimender Frust-
ration handfeste Demotivation, und am
Ende stiinde der Abstieg.

Zuviel Druck und Konkurrenz

Oft zehren Krisen, Reorganisationen
und Fehlervermeidung um jeden Preis
an den Kriften - Kréfte, die fehlen, wenn
der Wandel die Organisation an ihre
Leistungsgrenze fiithrt. Dabei wollen
Menschen trotz aller Konflikte gemein-
sam Gipfel erobern. Sie mochten ihre
Leistung mit Freude erbringen, und es
ist keine Uberraschung, dass Menschen
mit Leichtigkeit mehr erreichen als mit
Druck von oben oder Incentives, die aus
engagierten Teamplayern neiderfiillte
Einzelkdmpfer mit Ellbogen machen.

Woher kommt die Leichtigkeit?
Um Leistung und Leichtigkeit zu er-
reichen, ist eine radikale Neubesin-

nung notig — weg vom Schielen auf so-
fort messbaren ,Return on Investment*,
hin zum Menschen, dessen Arbeitsfreu-
de die richtigen Impulse braucht. Das
gelingt mit Leichtigkeit, wenn sich die
Mitarbeiter durch motivierende Her-
ausforderungen in ein grofles funktio-
nierendes Ganzes eingebunden fiihlen.
Und das erreichen Sie in folgenden drei
Schritten:
1) Zuerst formulieren Sie eine gemein-
same Vision.
2) Dann definieren Sie klar Schliissel-
kompetenzen fiir Thr Unternehmen.
3) Schliefilich sorgen Sie fiir kontinu-
ierliche Weiterentwicklung aller be-
teiligten Fithrungskréfte und Teams.

Nutzen Sie (externes) Feedback!

Organisationen sind extrem komple-
xe Gebilde. Ahnlich wie ein Mischpult
haben sie viele Knopfe und Regler, al-
lerdings weniger fiir Lautstirke, Klang
oder Balance, als vielmehr fiir Prozess-
verbesserungen, Marketingaktivita-
ten, Mitarbeiterzufriedenheit und vie-
les mehr. Die Kunst besteht darin, diese
Einstellungen so vorzunehmen, dass
der Sound stimmt. Doch um das zu
wissen, muss man Feedback einholen.
Dazu kann man die eigenen Mitarbei-
ter befragen, aber man sollte auch exter-
nes Feedback systematisch einbeziehen,
z. B.von Analysten, Aktionédren, Bewer-
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bern, Praktikanten, Journalisten, Wirt-
schaftspriifern, externen Coachs bzw.
von Bewertungsborsen im Internet.
Derartiges Feedback ermdoglicht es Ih-
nen, wichtige Schliisselkompetenzen zu
identifizieren: Die konnen Thnen dann
helfen, als Regler Prozessverbesserun-
gen zur Umsatzsteigerung oder notige
Kldarungen von Mitarbeiterkompeten-
zen voranzutreiben.

Definieren Sie neue
Schliisselkompetenz

Eine Schliisselkompetenz, die den Un-
ternehmenswert nachhaltig steigert,
konnte z. B. Schnelligkeit sein. Schlief3-
lich kénnen Sie durch Schnelligkeit Ihre
Kunden begeistern und auch viele Mit-
arbeiter schétzen zligige und reibungs-
lose Arbeitsprozesse.

Andere mogliche Schliisselkompe-
tenzen, die sie verbindlich auf Organisa-
tionsebene festschreiben konnten, sind
z. B.: Verantwortung, Vertrauen, Res-
pekt, Mut, Flexibilitat, Frustrationsto-
leranz, Mannschaftsgeist oder Hilfsbe-
reitschaft. Fokussieren Sie sich auf die
Schliisselkompetenzen, die Ihnen auf
Thren Mirkten Wettbewerbsvorteile
bringen und Ihr Unternehmen erfolg-
reicher machen.

Der Clou: Coachen statt trainieren
Bezeichnend fiir diese Kompetenzen ist,
dass sie nur schwer als Lerninhalte allein
in Seminaren und Trainings vermittelt
werden konnen. Sie sprechen Person-
lichkeitsmerkmale an, die nur dem Coa-
ching zugénglich sind. Um die Dynamik
des Augenblicks aufrechtzuerhalten,
muss die anstehende Schliisselkompe-
tenz in einer vertretbaren Zeit heraus-
gearbeitet werden.

I@ Meine Empfehlung

Ein externer Coaching-Stab ist hier
nutzlicher als auf Inhouse-Losungen
zu setzen. In einer Organisation gibt es
in der Regel einfach ein Zuviel an diver-
gierenden Ideen dazu.

Zur Umsetzung werden die Zielsetzun-
gen mit einer zeitlichen Vorgabe von
maximal 3 — 6 Monaten versehen.

Coachen Sie die gesamte Mann-
schaft - Unterstiitzung fiir jeden
Neue Schliisselkompetenzen sind fiir je-
den einzelnen Mitarbeiter eine person-
liche Herausforderung. Mehr Schnellig-
keit beispielsweise kann bei dem einen
ein Kommunikationsproblem offenle-
gen, bei einem anderen zu Stress fith-
ren. Jedes Individuum hat seine ganz
personlichen Starken und Schwiéchen.
An ihnen gilt es bestandig zu arbeiten.

Dabei ist professionelles Coaching das
Mittel der Wahl, weil der Unterstiit-
zungsbedarf bei einer ganzen Reihe un-
terschiedlicher fachlicher und person-
licher Themen entstehen kann. Und
dieser Bedarf ist meist sehr individuell.
Solassen sich gezielt beispielsweise eher
einzelne personliche Kompetenzen wie
das Selbstbild, das Denken, Verhalten,
die Emotionskontrolle oder arbeitsbe-
zogene Einstellungen coachen. Dane-
ben gibt es eine Reihe von fachlichen
Themen wie Fiihrung und Manage-
ment, Selbstmanagement, Projektma-
nagement, die ebenfalls durch Coaching
verbessert werden koénnen.

I.- Meine Empfehlung

Menschen, Teams und Organisationen
brauchen auch immer eine kleine Re-
serve, damit sie auf das aktuelle Leis-
tungsniveau noch ein wenig Leich-
tigkeit drauf packen kdnnen. Manche
Geschaftsleitung tut sich schwer da-
mit. Schlie8lich werden die Angestell-
ten fiir hundert Prozent bezahlt. Wenn
aber Mitarbeiter unter dem Strich bes-
sere Ergebnisse erzielen und seltener
einen gelben Schein bendtigen, profi-
tieren alle davon. Einmal von oben an-
geschoben, missen jedes Team und
jede Abteilung ihre personlichen Re-
serven vorhalten, um das aktuelle Leis-
tungsniveau mit Leichtigkeit liefern zu
konnen.

Individuelle Coaching Pléne

Die zentrale Herausforderung besteht
nun darin, aus den kollektiven, fiir die
Gesamtorganisation anstehenden Kom-
petenzen die individuellen Konsequen-
zen abzuleiten. Es gilt, fiir die einzel-
nen Leistungstrdger zu identifizieren,

was diese benétigen, um ihre Ziele zu
erreichen. Bleibt ein Leistungstriger
stehen, bleiben es die Mitarbeiter auch.
Damit sind die individuellen Schliissel-
kompetenzen der entscheidende Eng-
pass, der iiberwunden werden muss,
um weiterzukommen. Das heifdt in der
Konsequenz, dass diese eingetibt wer-
den miissen. Das gelingt durch einfache
gezielte Ubungen, die sich durch stetige
Wiederholung einprégen, so dass die
geforderten Leistungen mit Leichtigkeit
abgerufen werden konnen.

Mit diesem Vorgehen wird jeder Leis-
tungstrager individuell zu seinem person-
lichen Ziel gefithrt und seine konkreten
Schliisselkompetenzen werden tief und
dauerhaft in seinem Verhalten verankert.
So wachsen organisatorische und indivi-
duelle Kompetenzen zusammen fiir mehr
Erfolg durch Leistung mit Leichtigkeit.

Autor: Thomas Schulte

Buchtipp:

Leistung gepaart mit Leich-
tigkeit: Der Autor zeigt, dass
Leistung und Leichtigkeit
gleichzeitig gelingen kdn-
nen, aber nur gemeinsam, als
Mannschaft.
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